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Casté otazky k vypisiim

Kdy obdrzim rocni vypis z uctu a potvrzeni o urocich?

Termin doruceni roéniho vypisu ze stavebka nebo Uvéru od Bufinky zavisi na zplsobu zasilani, ktery jsme si
sjednali.
Roéni vypis a potvrzeni o Urocich klientdm zasilame:

@ do internetového bankovnictvi George 6.-14. 1. 2025,
@ do e-mailové schranky 7.-10. 1. 2025,

© postou 15.-22. 1. 2025.

Jakym zpUsobem mi zaslete vypis z U¢tu a potvrzeni o urocich?

Vypis odesleme takovou formou, jakou jsme si spoleéné sjednali. Bud' do internetového bankovnictvi
George, e-mailem nebo postou.

Kolik stoji zaslani vypisu?

Ro¢ni vypis zaslany elektronicky do internetového bankovnictvi George nebo do e-mailové schranky je
zdarma.

Za zaslani ro¢niho vypisu postou Uc¢tujeme dle naseho ceniku poplatek 50 K¢&.

Mate-li u svého stavebka sjednanou sluzbu zasilani vypist po pfipsani statni podpory, zasleme vam jesté
jeden vypis, a to v kvétnu. Za tento vypis Uctujeme 50 K& vZdy bez ohledu na zpusob jeho zaslani, stejné
jako za zaslani mimoradného vypisu vyhotoveného na vasi Zadost.

Je mozné jesté zplisob zaslani roéniho vypisu zménit?

Zplsob zaslani roéniho vypisu je mozné ménit pouze do 31. 12. pfedchoziho roku. Zménu mdzete proto

provést az pro nasledujici rok. Navod, jak si nastavit zasilani vypis elektronicky , najdete na
www.burinka.cz/vypisy-elektronicky.

Jak se zobrazi vypis zaslany e-mailem?

Vypis zasildme z e-mailové adresy vypisy@burinka.cz. V pfedmétu zprdvy najdete formulaci Vypis Bufinky
s uvedenim produktu, kterého se vypis tyka (bud stavebni spofeni nebo Uvér).

Soucdsti e-mailu je pfiloha Vypis od Burinky, _ u uvérl pro fyzické osoby i Potvrzeni o trocich. i
Kazda pfiloha je z duvodu "bezpec€nosti zasifrovand. Oteviete ji pomoci hesla, kterym je rok narozeni
majitele uctu (napf. 1970).

U pravnickych osob se heslo sklada z poslednich 4 &islic identifikaéniho &isla osoby (1C0).

Jak si mohu svUj vypis od Bufinky nebo potvrzeni o Urocich uloZit bez hesla do
svého pocitace?

Po otevieni zaheslovaného dokumentu vyberte volbu Tisknout , mi sto tiskarny zvolte MoZnost tisku do
PDF (Microsoft Print to PDF) a po kliknuti na Tisk si dokument uloZite podle svého vybéru. Vypis Ci
potvrzeni o Urocich timto zplsobem budete mit uloZzeny do budoucna bez nutnosti zadavat heslo k
otevfeni dokumentu.
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Co mam délat, pokud nenajdu e-mail s vypisem v doruc¢ené posté?

Vypis zasildme z e-mailové adresy vypisy@burinka.cz.

Ovérte si nejdrfive, jestli nemate e-mail v nevyzadané posté (tzv. spam), pfipadné v hromadné posté.
Pokud e-mail s vypisem najdete v nevyzadané posté, zajistéte, aby nasledujici vypisy jiz byly spravné
dorucovany do slozky Doruéend posta. E-mail s vypisem oznacte (zaskrtnéte checkbox) a zvolte
dlazdici Neni spam.

Vypis nemusi byt doruéen i kvili piepin&né e-mailové schrance. Sledujte zbyvaijici volnou kapacitu,
pfipadné nepotiebné e-maily prlbézné mazte.

A pokud svdj vypis opravdu ve své e-mailové schrance nenajdete, napidte nam na burinka@burinka.cz
nebo zavolejte na 277 207 207 a spole¢né ve vyresSime.

Co mam délat, pokud vypis nelze otevfit pfimo z e-mailu?

Prilohu si nejprve stahnéte ¢i uloZte do pocitace a nasledné oteviete jako samostatny soubor. Pro
otevfeni je tfeba mit nainstalovanou noveéjsi verzi Adobe Acrobat Reader nebo textovy editor typu Word.

Pro zobrazeni vypisu je také mozné vyuzit jiny internetovy prohlize¢ (Google Chrome, Firefox, Microsoft
Edge).

Je vypis zaheslovany?

Vypis zaslany do e-mailové schranky chranime z bezpeénostnich divodd heslem. V pfipadé uétu
vedeného na fyzickou osobu je heslo rok narozeni majitele u€tu (napf. 1970). U Gt vedenych pro
pravnickou osobu se heslo sklada z poslednich 4 gislic identifikaéniho €isla osoby (ICO).

Vypisy, které zasildame do internetového bankovnictvi George, heslo pro otevfeni nepozaduiji.

Je soucasti vypisu néjaka dalSi zprava?
Ano, s vypisem obdrzite i dllezité informace tykajici se vageho produktu od Bufinky, pfehled vech vyhod
a doporuceni a také zpravy z internetového bankovnictvi George.

Pokud mame i vas souhlas se zasilanim obchodnich nabidek, dostanete spole¢né s vypisem prehled
ostatnich vyhod, dal$ich produktl a novinek z Bufinky.
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