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1. OBECNA CAST

1.1 Uvodem
1.1.1 O ¢em a pro koho jsou tyto Podminky
poskytovani sluzeb dotacniho
poradenstvi?

Tyto Podminky poskytovani sluzeb dotacniho
poradenstvi ze strany Stavebni spofitelny Ceské
spofitelny, a.s. (také jen ,Podminky") upravuji
vzajemna prava a povinnosti mezi vami a nami pfi
poskytovani sluzeb dotacniho poradenstvi Stavebni
sporitelnou Ceské spotitelny, a.s. (také jen ,Stavebni
sporitelna”). Konkrétni vy&et nami poskytovanych
sluzeb v ramci dota¢niho poradenstvi (také jen
,Sluzby") a zplsob jejich ¢erpani je uveden v ¢asti 2
téchto Podminek.

Sluzby vam poskytneme na zakladé smlouvy, kterou
spolu uzavieme za pouziti prostfedkd komunikace
na dalku.

1.2 Ovéreni vasi totoznosti pri
jednani s nami

1.2.1 Jaké doklady od vas miZeme pozadovat

pfi ovéFeni vasi totoznosti?

Pfed uzavienim smlouvy a kdykoli béhem trvani
smluvniho vztahu jsme opravnéni vas pozadat
o prokazani totoznosti, obvykle pfedlozenim
obcéanského prlkazu nebo jiného dokladu
totoznosti.

V pfipadech, kdy to umoznime, Ize pro ucel
prokazani a ovéreni vasi totoznosti za stanovenych
podminek vyuzit i jinych zakonnych prostiedkd
oveéreni totoznosti (napf. bankovni identity).

MlZeme vas také pozadat o dali informace

a doklady v souvislosti s plnénim nasSich povinnosti
vyplyvajicich pifedev$im z pravnich pfedpisd.
Poskytovani Sluzeb mizeme vazat na obdrzeni
téchto informaci a dokladd.

Predpokladame, ze pfi uzavieni smlouvy jednate
ve svlj prospéch. Je nezbytné, abyste nas vzdy
informovali o tom, Ze jednate ve prospéch nékoho
jiného.

1.3 Vzajemna komunikace

1.3.1 Jak spolu budeme komunikovat?

K nasi komunikaci s vami budeme vyuzivat zejména
telefonickou a elektronickou formu komunikace
(email, internetové bankovnictvi, SMS, nase
internetové rozhrani ¢i datové schranky apod.).

K vas$i komunikaci s nami mdzete také vyuzivat
telefonickou a elektronickou formu komunikace
(email, internetové bankovnictvi, SMS, nase
internetové rozhrani ¢i datové schranky apod.)
v pripadé, kdy vam tuto formu komunikace
nabidneme.

Dokumenty mdzete v pfipadech, kdy vam tuto
moznost nabidneme nebo se na tom s vami
dohodneme, podepisovat i pomoci elektronického
podpisu, bankovni identity, pfipadné jinym
zpUsobem.

1.3.2 MiuZeme vas pozadat o dodateéné pisemné
potvrzeni?

Pokud od vas obdrzime informaci nebo pokyn jinym
zplsobem nez pisemné (naptiklad telefonicky)
nebo budeme mit pochybnosti o tom, ze jste pokyn
skute&né uginili vy, mdzeme vas z bezpeénostnich
ddvodd pozadat, obvykle do tfi pracovnich dn(,

o dodate¢né doruceni takové informace nebo
pokynu v pisemné formé na adresu naseho sidla,
jinak je nebudeme moci povazovat za zavazné

a jsme opravnéni pozastavit poskytnuti Sluzby.

1.3.3 Je nase vzajemna komunikace nékde
zaznamenana?

Ano, a to z dlivodu nas$i povinnosti vam vzdy zpétné
dolozit, z jakych pokynt jsme pfi poskytovani Sluzby
vychazeli.

Mame pravo nasi vzajemnou komunikaci
zaznamenat a tyto zaznamy nebo dokumenty bez
pfedchoziho upozornéni po nezbytné nutnou dobu
archivovat.

1.3.4 V jakém jazyce budeme komunikovat?
Ve smluvni dokumentaci i pfi vzajemné komunikaci

pouzivame Cesky jazyk. Pouzivani jiného jazyka je
mozné pouze po nasi vzajemné dohodé.
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1.3.5 Jakou maji mit poZadované dokumenty
formu?

V pfipadé, Ze nam budete predkladat dokument,
nebo od vas budeme pozadovat predlozeni
dokumentu, mame pravo pozadovat, aby:

a) kopie jakéhokoli originalniho dokumentu, ktery
nam predkladate, byla ovéfena ufedné;

b) dokumenty vydané nebo ufedné ovérené
v zahraniCi byly opatfeny také zvlastni ovéfovaci
dolozkou (apostilou) nebo vysSSim ovéfenim
(superlegalizaci), pokud mezinarodni smlouva
nestanovi jinak;

c) dokumenty v jiném, nez ¢eském jazyce byly
predlozeny soucasné s jejich ufednim prekladem
do Ceského jazyka, v takovém pfipadé budeme
pouzivat vyhradné tento ufedni pfeklad;

d) vas podpis nebo podpis vaseho zastupce, ktery
nebyl u¢inén pred nasim povéfenym obchodnim
zastupcem, byl ufedné ovéren.

1.3.6 Jakou vasi adresu budeme pouzivat?

Primarné s vami budeme komunikovat elektronicky
(e-mailem) a telefonem. V pfipadé potieby vam ale
mdzeme zasilat oznameni a dokumenty i v listinné
podobé&, a to na vami uvedenou korespondencni
adresu. Pokud nam nesdélite jinou korespondenéni
adresu, budeme vam posilat oznameni a dokumenty
na posledni adresu, kterou u vas evidujeme.

V pfipadé potieby ale miZeme pro dorucéeni vyuzit
také vasi jinou nam znamou adresu. Pokud nemate
bydlisté na uzemi Ceské republiky, sdélite nam
korespondenéni adresu na uzemi Ceské republiky.

Jestlize mate zfizeno internetové bankovnictvi
nebo mate zfizenu datovou schranku, mdzeme tyto
prostfedky vyuZivat pro sdélovani naSich informaci
i pro pravni jednani, pokud to v daném pfipadé jejich
obsah a forma umoznuje.

1.3.7 Kam nam muzZete zasilat dokumenty?

Oznameni a dokumenty v pisemné formé& nam
zasilejte pfimo na adresu naseho sidla, pokud

se nedohodneme jinak. Vybrané dokumenty

a oznameni mizete v pfipadech, kdy vam tuto
moznost nabidneme, zasilat i elektronicky, napf.
prostfednictvim emailu, internetového bankovnictvi,
SMS, naseho internetového rozhrani i datové
schranky apod.

1.3.8 Kdy se nase vzajemna sdéleni povazuji
za doruc¢ena?

Vam zaslanou pisemnou korespondenci povazujeme
za dorucenou, jestlize byla odeslana na vami
naposledy pisemné& oznamenou adresu uréenou

v bodé 1.3.6 téchto Podminek. V pfipadé, ze se nam
pisemnost vrati jako nedorucitelna, povazujeme den
jejiho vraceni za den jejiho doruceni.

Pokud k doruceni korespondence pouzijeme
provozovatele postovnich sluzeb, povazuje se
zasilka za dorucenou tfeti den po odeslani, a byla-li
odeslana na adresu do jiného statu, pak patnacty
den po odeslani. Toto plati i v pfipadé, ze se

nam korespondence vrati jako nedorucitelna dle
pfedchoziho odstavce. Pravni u¢inky doruceni
pisemnosti ma i vaSe odmitnuti pfevzeti zasilky.
Doporucené zasilky, pokud nebyly doruceny,

se povazuji za dorucené tfetim dnem ulozeni

u provozovatele postovnich sluzeb.

V pfipadé pisemné korespondence zasilané vam
emailem se tato pisemna korespondence povazuje
za vam doruc¢enou druhym kalendafnim dnem

po jejim odeslani na vami sdélenou emailovou
elektronickou adresu.

V pfipadé pisemné korespondence zasilané vam

do internetového bankovnictvi se tato pisemna
korespondence povazuje za vam dorucenou

v okamziku jejiho zvefejnéni v internetovém
bankovnictvi. V pfipadé, Ze se dohodneme

na vyuzivani datovych schranek, mizeme vam zasilat
pisemnou korespondenci také prostfednictvim této
sluzby, a povazuje se za vam doruc¢enou nejpozdéji
desatym dnem po dodani do datové schranky.

Veskera vami zaslana pisemna korespondence je
vU&i nam ucéinna dnem jejiho doruéeni na adresu
naseho sidla, pokud jsme si pfedem nedohodli jiny
okamzik nebo zpUsob jejiho doruéeni (napf. emailem,
do internetového bankovnictvi, internetového
rozhrani ¢i datové schranky atd.).

1.3.9 Jaké zmény udaji nam musite oznamit?

Veskeré zmény vasich identifikaénich udajd nam
bezodkladné oznamte. Pro fadné poskytovani
Sluzeb potfebujeme, abyste nam vzdy bezodkladné
oznamili pfedevsim:

a) zmény Udajd uvedenych ve smluvni dokumentaci

uzaviené s nami a zmény veskerych skutec¢nosti
souvisejicich s pInénim podminek stanovenych
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obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy a nasimi
vzajemnymi smluvnimi ujednanimi;

b) zmény v Udajich, které jste nam sdélili
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb;

c) zmény telefonniho Cisla uzivaného v komunikaci
s nami, v€etné zmény telefonniho &isla, které je
soucasti vasi bankovni identity;

d) zmény emailové adresy nebo jinych
elektronickych prostiedkd, jeZ jsou vyuzivany
pro nasi vzajemnou elektronickou komunikaci;

e) udalostirizikové pro poskytovani Sluzby;

f)  zmény které maji vliv na poskytovani nasich
Sluzeb, zejména zmény ve vami zadanych
pokynech v souvislosti s poskytovanim nasich
Sluzeb.

Neodpovidame za pfipadné Skody, které vam vznikly
nedodrzenim vySe uvedenych povinnosti.

1.3.10 Jak predchazet chybam v komunikaci?

Veskeré vase pokyny nebo oznameni by mély

byt zcela jasné a jednoznacné. V pfipadé jakékoli
nejasnosti si miZzeme vyzadat potvrzeni vaseho
pokynu nebo oznameni, coz ale mize zplsobit
zpozdéni jeho provedeni a také zpozdéni poskytnuti
Sluzby.

Abychom predesli vzajemnym nedorozuménim,
seznamte se prosim s kazdou nasi zpravou bez
zbyte¢ného odkladu, v&etné zprav doruc¢enych
prostfednictvim internetového bankovnictvi nebo
jiné dohodnuté komunikace.

Pokud kdokoli z nas zjisti podstatnou chybu

v jakémkoli sdéleni, oznameni nebo jiné informaci,
upozorni na ni ihned druhou stranu. Zjisténou
chybu co nejdfive odstranime a budeme vas o tom
informovat.

1.3.11 Jak zpracovavame vase osobni udaje?

Vase osobni Udaje zpracovavame v souladu

s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Zakladni informace
0 zpracovani osobnich udajl jsou uvedeny

v dokumentu Zasady Stavebni spofitelny Ceské
spofitelny, a.s. pro zpracovani osobnich udajd, ktery
je dostupny na nasich internetovych strankach
www.burinka.cz.

1.4 Uzavirani smlouvy

1.4.1 Kde ajak s nami miZete uzavfit smlouvu?
Smlouvu s vami uzavirame za pouZziti prostfedkd
komunikace na dalku, konkrétné smlouvu uzavirame
po telefonu.

V ramci nabidky na8ich Sluzeb vam nezavazné

na zakladé informaci od vas obdrzenych
pfedstavime jednotlivé Dotacni programy. Konkrétné
detailni informace o zavaznych pokynech Dotacnich
programd, informace o podminkach pro ziskani
dotaci, které jsou relevantni pro realizaci opatfeni

ke snizeni energetické naro¢nosti vasi nemovitosti.

Nasi nabidku u¢inénou béhem telefonického hovoru
vam potvrdime bez zbyte¢ného odkladu v textové
podobé prostfednictvim e-mailu nebo SMS zaslané
na kontaktni udaje, které nam sdélite, Ci jinak
dohodnutym zpUsobem. Pro poskytovani Sluzeb je
nutné, abyste se zaslanou nabidkou projevili svij
souhlas elektronicky.

Smlouva je uzavfena dnem uc&innosti pfijeti nasi
nabidky. Pfesny postup uzavieni smlouvy vam
sdélime pfi jejim sjednavani.

1.4.2 Na jak dlouho smlouvu uzavirame?

Smlouvu sjednavame na dobu uritou, a to
na 24 mésicl ode dne jejiho uzavfeni.

1.4.3 Co je predmétem smlouvy?

Na zakladé uzaviené smlouvy vam budeme
poskytovat Sluzby zplsobem a za podminek
definovanych v téchto Podminkach, které

jsou soucasti smlouvy. Konkrétni vycet nami
poskytovanych Sluzeb je uveden v ¢asti 2
Podminek. Aktualni znéni Podminek je dostupné

v nasem sidle a na nasich internetovych strankach
www.burinka.cz. Pokud si pfesto nejste jisti,

jak v nékterych pripadech postupovat, obratte

se na nasi telefonni linku uvedenou na nasich
internetovych strankach www.burinka.cz, kde radi
zodpovime vase dotazy.
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1.5 Zména Podminek a dalSi zmény

1.5.1 Mohou se tyto Podminky zménit?

Pokud se zméni zékony a jiné pravni pfedpisy
nebo podminky na trzich na nichz plsobime nebo
dojde ke zménam technologii nebo organizac¢nich
proces(, a s pfihlédnutim k nasi obchodni politice
mame pravo tyto Podminky jednostranné zménit,
a to zejména v oblasti Upravy zplsobu uzavirani,
zmeén a ukon&ovani smluv, pravidel komunikace,
podminek jednotlivych poskytovanych Sluzeb,
pozadavk{ na prokazovani opravnéni jednat vaci
nam a informacnich povinnosti.

Kazdou zménu vam oznamime nejpozdéji dva
mésice pfed nabytim jeji u€innosti, a pokud v této
IhGté navrzenou zménu pisemné neodmitnete

a smlouvu nevypovite, stava se nové znéni zavazné
pro obé strany.

Pokud se zmé&nou nebudete souhlasit, mdzete

pfed datem uc¢innosti zmény pisemné vypovédét
smlouvu, které se zména tyka. Prava a povinnosti

z takto vypovézené smlouvy se budou az do uplynuti
vypovédni doby Fidit dosavadnim znénim Podminek.

Dohodli jsme se, ze pokud smlouvu pisemné
nevypovite, bude se od ucinnosti zmény Fidit
zménénymi Podminkami.

1.5.2 Co se je$té mize zménit?

Pokud budeme mit v umyslu provést zménu
obchodniho nazvu Sluzby, zménu oznac&eni, nebo
jiné zmény, které nemaji vliv na nasSe vzajemna
prava a povinnosti, nejedna se o zménu smlouvy
nebo Podminek. Vzdy vas ale samozfejmé

s pfipravovanymi zménami seznamime.

1.6 DalSi obecné podminky

poskytovani nasich Sluzeb
1.6.1 Jaka je cena za poskytované Sluzby?

Sluzby uvedené v ¢asti 2 Podminek vam budeme
na zakladé uzaviené smlouvy poskytovat zdarma.

1.6.2 MuZeme poskytnuti SluZby odmitnout?
Vyhrazujeme si pravo odmitnout poskytnuti Sluzby

nebo provedeni vaseho pokynu, a to zejména
v nasledujicich pfipadech:

a) pokud odmitnete sdélit své identifikacni udaje
a prokazat vasi totoznost;

b) pfi pochybnosti o pravosti, spravnosti, Uplnosti
nebo platnosti dokumentl nebo informaci
prfedkladanych pro realizaci pokynu;

c) v pfipadé, Ze nam neposkytnete souc€innost,
kterou si od vas vyzadame za ucelem poskytnuti
Sluzby.

1.6.3 MiuZeme zapodist nebo ztiétovat vzajemné
pohledavky?

Dohodli jsme se, Ze mame pravo zapodist

jakékoli nase splatné, nesplatné i promi¢ené
penézité pohledavky z jakychkoli smluvnich

vztah{ uzavfenych s nami proti vasim splatnym

i nesplatnym pohledavkam za nami, a to i ¢aste¢né.

Obdobné opravnéni pro zapocteni ohledné vasich
pohledavek vi&i nam plati i pro vas.

1.6.4 Je moZné smlouvu postoupit nékomu
jinému?

Sva prava ani povinnosti vyplyvajici ze smlouvy
nemUzZete pievést ani postoupit na jinou osobu.

Nase pravo prevést jakakoli nase prava a povinnosti
ze smluv uzavfenych s vami nebo postoupit takové
pohledavky spole¢nostem patficim do Financni
skupiny Ceské spotitelny, nebo v pfipadé porugovani
smluvnich povinnosti z vasi strany i na jiné osoby
nevyzaduje vas pfedchozi souhlas.

Zastaveni prav nebo jakékoli jiné zatizeni prav ze
smlouvy ve prospéch tfetich osob podléha nasemu
pfedchozimu pisemnému souhlasu, ktery mizeme
vazat na splnéni urcitych podminek.

1.6.5 Jakym pravnim radem se fidime?

Pokud se pisemné nedohodneme jinak, Fidi se
veskeré naSe smluvni vztahy, jejichz obsah se fidi
t&mito Podminkami, pravnim fadem Ceské republiky.
To plati i pro jednani, kterd povedeme s cilem uzavfit
spolu vzajemné smlouvy.

K projednani a rozhodnuti vdech sporl o prava

a povinnosti ze vzajemnych smluv, zavazkového
pravniho vztahu z nich vzniklého i z dalSich pravnich
vztah( na né navazujicich jsou vécné a mistné
pfislugné vyluéné soudy v Ceské republice v souladu
s pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
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1.6.6 Jak muZete Fesit své stiznosti?

Uvitame, kdyz se se svym podnétem obratite

na nasi klientskou linku uvedenou na nasich
internetovych strankach www.burinka.cz nebo

na naSeho povéreného obchodniho zastupce.
Pokud vam nebude nabidnuté feSeni vyhovovat,
mlzZete se s zadosti 0 nezavazné posouzeni obratit
na ombudsmana Finanéni skupiny Ceské spotitelny.
Kontakty na ombudsmana Finané&ni skupiny Ceské
sporitelny jsou uvedeny na internetovych strankach
Ceskeé spofitelny, a.s. www.csas.cz.

V pfipadé, Ze dojde mezi vami a nami ke vzniku
spotiebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani
SluZeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou
dohodou, mdlzete podat navrh na mimosoudni feSeni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
fedeni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni
ADR, Stépanska 44, 110 00 Praha 1,

web: www.coi.cz, e-mail: adr@coi.cz.

Pro fedeni spord ze smluv uzavienych on-line
mdzete vyuzit rovnéz platformu pro fedeni sport on-
line http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

2. SLUZBY A ZPUSOB JEJICH
POSKYTOVANI

2.1 Jaké Sluzby vam budeme
poskytovat?

Na zakladé uzaviené smlouvy vam mlzeme
poskytnout Sluzby v souvislosti s dotacnimi
programy NZU pro RD - z&kladni program, NZU pro
RD - Oprav diim po babi¢ce, NZU pro BD — zakladni
program, NZU light (také jen ,Dotaé&ni programy").
Témito Sluzbami jsou:

Asistence pfi podani Zadosti o dotaci v systému
AIS SFZP klientem.

2.1.1 Co obsahuje Sluzba , Asistence pfi podani
zadosti o dotaci v systému AIS SFZP
klientem"?

V radmci této Sluzby vam poskytneme asistenci

pfi elektronickém podani vasi zadosti o dotaci

z nékterého z Dota&nich program(. Zadost o dotaci
si podavate sami, my vam vsak v ramci asistence
pomlzeme s celym procesem podani zadosti.

V ramci asistence vam:

- pomUzZeme s pfihlagenim do Agendového
informacniho systému (také jen , AlS")
provozovaného Statnim fondem zivotniho
prostiedi (také jen ,SFZP") a poradime co je
potfeba pro Uspésné prihlageni do AIS SFZP;

— poskytneme asistenci pfi vyplnéni zadosti o dotaci
v AIS SFZP;

— poskytneme informace ohledné procesu zadosti
o dotaci pocinaje pfijetim zadosti o dotaci ze
strany SFZP az po vyfizeni konkrétni dotace.

Tato Sluzba je poskytovana telefonicky v ramci

nasi provozni doby (v pracovnich dnech od 8:00

do 16:00 hodin). Rozsah provozni doby jsme
opravnéni jednostranné zménit. O zméné vas
budeme informovat, a to bud' elektronicky (e-mailem,
SMS) nebo uverejnénim na nasich internetovych
strankach www.burinka.cz.

Vzhledem k rozsahu Sluzby vam nem(zeme
garantovat, Ze na zakladé vami podané zadosti bude
dotace pfiznana.

2.1.2 Jak éerpate jednotlivé Sluzby?

Jednotlivé Sluzby vam budeme poskytovat

po uzavieni smlouvy na zakladé vasich pokynd.
Vyhrazujeme si pravo nékterou ze Sluzeb
neposkytnout, pfipadné pozdrzet jeji poskytnuti,

a to v pfipadech a za podminek stanovenych

v Podminkdach. Poskytnuti Sluzeb je rovnéz vazano
na splnéni soucinnosti z vasi strany a na dodani
vSech podkladd nezbytnych pro poskytnuti Sluzby.

Upozorfiujeme vas, Ze s poskytovanim Sluzeb pred
uplynutim zakonné Ihdty pro odstoupeni od smlouvy
zapocneme pouze na zakladé vaseho pokynu.

V pfipadé zadani pokynu k poskytnuti Sluzby pred
uplynutim zakonné Indty pro odstoupeni od smlouvy,
timto pokynem vyslovné souhlasite s poskytnutim
Sluzby v pribéhu této Indty.

2.1.3 Jaké mate jako klient povinnosti?

Jako klient mate pfedevsim povinnost poskytovat
nam soucinnost pfi plnéni pozadovanych Sluzeb,
které jsme si sjednali, informovat nas o dohodnutych
skute€nostech a predavat nam podklady a pokyny
potfebné pro pinéni Sluzby.

Dale mate povinnost nahradit nam veskerou Skodu,

ktera nam vznikne v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb dle vasich pokyn(.
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3. ZMENY A UKONCENi SMLOUVY

3.1 Jak je mozné zménit a ukoncit
smlouvu?

3.1.1 Jak provést zménu smiouvy?

Zmény smlouvy miZeme provést na zakladé nasi
vzajemné dohody, nestanovi-li tyto Podminky jinak.

Svdj navrh na zménu smlouvy miZete predloZit

s vyuzitim telefonickych nebo elektronickych
prostiedkd komunikace nebo jej dorudit
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb.
Akceptaci ndvrhu zmény vam pisemné oznamime.

V prdbéhu smluvniho vztahu jsme opravnéni zménit
podminky smlouvy ve vas prospéch nebo jednat
ve vas prospéch.

3.1.2 Jak smlouva kon¢i?

Smlouva kon¢i:

a) uplynutim doby, na kterou byla uzavfena;
b) na zékladé vzajemné dohody;

c) odstoupenim;

d) vypovédi;

e) umrtim fyzické osoby;

f) dosazenim ucelu smlouvy;

g) jinym zpUsobem stanovenym v téchto
Podminkach;

h) na zakladé dalSich skute¢nosti vyplyvajicich
Z pravnich predpisg.

Pravo ukoncit smlouvu vypovédi nebo odstoupenim
je upraveno v téchto Podminkach.

3.1.3 Muzete ukonéit smlouvu vypovédi?

Smlouvu mdzete kdykoli pisemné vypovédét i bez
udani dlivodu. Vase totoZznost musi byt ov&iena dle
téchto Podminek.

3.1.4 MuzZeme ukonéit smlouvu vypovédi my?

My mizZeme smlouvu také vypovédét, a to zejména

z nasledujicich ddvodu:

a) z dlvod vyplyvajicich z pravnich pfedpist
nebo v pfipadé, ze z vasi strany byla porusena

povinnost vyplyvajici ze smlouvy nebo z téchto
Podminek;

b) v pfipadé, ze porusujete tyto Podminky tak
zasadnim zpUsobem, Ze smlouva pozbyla Ucelu,
pro ktery byla uzavrena;

c) v pfipadé, Ze setrvani ve smluvnim vztahu by pro
nas znamenalo nebo mohlo znamenat poskozeni
naseho dobrého jména nebo by byly dotéeny
nade opravnéné zajmy;

d) v pripadé, Ze neposkytnete soucinnost
nezbytnou pro poskytovani Sluzeb.

3.1.5 Jaka je vypovédni doba?

Podpisem smlouvy berete na védomi a vyjadfujete
souhlas s tim, Ze vypovédni doba je pro obé smluvni
strany deset pracovnich dnd a zacina bé&zet prvnim
pracovnim dnem nasledujicim po doruc¢eni vypovédi
druhé smiuvni strané. Na vasi zadost mizeme
vypovédni dobu zkratit.

3.1.6 Jaky je postup po vypovédi?

V pfipadé vypovédi vam na vasi zadost poskytneme
informace ohledné aktualniho stavu poskytovanych
Sluzeb.

Vypovéd mlzeme my i vy pisemné odvolat, pokud
s tim bude druha strana pisemné souhlasit.

3.1.7 MuZete odstoupit od smlouvy uzaviené
s vyhradnim vyuzZitim prostiedku
komunikace na dalku?

Mate pravo odstoupit od smlouvy, ktera byla
uzavfena s vyhradnim vyuzitim prostfedku
komunikace na dalku, a to ve Ih(té &trnacti dnd

ode dne uzavieni smlouvy a bez jakychkoli sankci.
V pfipadé takového odstoupeni vyrovname vSechny
nase vzajemné dluhy. Pro odstoupeni mizZete vyuzit
vzorovy formulaF pro odstoupeni od smlouvy.

Od smlouvy nemUzete odstoupit v pfipadé, kdy vam
jiz byly z naéi strany v zdkonné Ih(ité pro odstoupeni
od smlouvy poskytnuty vami pozadované Sluzby

v plném rozsahu, a to na zakladé vaseho vyslovného
souhlasu.

3.1.8 MuzZeme od smlouvy odstoupit my?

My jsme opravnéni od smlouvy odstoupit:

a) pokud by pro nas setrvani ve smluvnim vztahu
znamenalo nebo mohlo znamenat poskozeni
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naseho dobrého jména nebo by byly poskozeny
nase opravnéné zajmy;

b) v pfipadé, Zze nam pravni pfedpis stanovi
povinnost ukon¢it smluvni vztah s vami,
nebo pro zavazné poruseni vasich povinnosti
vyplyvajicich z pravnich pfedpist nebo
smluvnich ujednani mezi nami;

c) v pfipadé, Ze nastane objektivni pfekazka, ktera
zapfiCini nemoznost poskytovani Sluzeb z nasi
strany, napf. pravni pfekazky, pfirodni katastrofy
atd.

Odstoupenim od smlouvy z vasi nebo nasi strany
neni dotéeno nade pravo na ndhradu Skody vzniklé
porusenim smlouvy nebo pfislusnych pravnich
piedpisd.

4. ZAVERECNA USTANOVENI

4.1 Jaky je postup v pripadé odnéti
bankovni licence?

V pripadé odnéti bankovni licence nebo zaniku
Stavebni spofitelny Ceské spofitelny, a.s. bude
ve vztahu k vam jakozto klientdm postupovano
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

4.2 Jaky je postup v pripadé
neplatnosti ¢asti téchto
Podminek?

Stane-li se jakakoli ¢ast téchto Podminek

z libovolného ddvodu neplatnou nebo
nevymahatelnou a Ize-li ji nahradit obdobnym
ustanovenim platného prava, bude neplatna ¢ast
nahrazena prislusnym ustanovenim platného
prava. Takova zména Podminek se nepovazuje
za podstatnou a nepovazuje se za zménu téchto
Podminek, pfi niZ je tfeba postupovat zplsobem
uvedenym v téchto Podminkach pro jejich zménu.

4.3 Odkdy tyto Podminky plati?

Tyto Podminky jsou ucinné od 26.1. 2024, neni-li
dale uvedeno jinak.

Timto si sjednavame, ze prava a povinnosti ze
smluv o nasich sluzbach, na které se vztahuji
tyto Podminky, se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jich piedpis.

Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a.s.

Ing. Libor Vosicky, v.r.
pfedseda pfedstavenstva

Monika LauSmanova, CSc., v. r.
mistopfedsedkyné pfedstavenstva
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