Podminky
platebniho styku

Stavebni sporitelny
Ceské sporitelny, a. s.

s ©
‘ STAVEBNIS
spofitelna Ceské spofitelny



V tomto dokumentu uvadime uzitecné informace o platebnich sluzbach. Seznamte se s nimi prosim
v dostatecéném predstihu pred uzavienim smlouvy.
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1. JAKE PLATEBNI SLUZBY POSKYTUJEME?

Vas Ucet ve stavebni sporitelné je urceny k evidenci vklad(l a GvérQ, neni platebnim Gétem. Poskytujeme a zajistujeme predevSim
operace nutné pro zfizeni, spravu a vedeni Gctl stavebniho sporeni a Gvérovych Gctl. Jednorazové bezhotovostni platby mizete
ze svého Gctu odesilat pomoci platebnich piikazu.

Na UCty vedené u nas prijimame:
a) platby z tuzemskych i zahrani¢nich G¢th (véetné zaloh statni podpory zaslanych Ministerstvem financi),
b) penézZni prostfedky sloZené v hotovosti nebo zaslané posStovni poukazkou.

Z Gcth vedenych u nas odesilame:
a) platby na tuzemské i zahraniéni Gcty,
b) platby postovni poukazkou nebo v hotovosti (pokud je pfijemcem fyzicka osoba).

2. JAK VYPLNIT PLATEBNI PRIKAZ?

Abychom mohli Vase platebni pfikazy spravné a véas provést, neobejdeme se bez informaci od Vas.

VZdy prosim uvadéjte tyto povinné udaje:

a) Cislo Gctu platce véetné kodu banky,

b) €islo Gctu prijemce véetné kédu banky; u preshraniéniho prevodu prosim uvadéjte i ménu transakce a ¢islo Gétu prijemce
v mezinarodnim formatu IBAN a kod banky BIC,

c) vysi éastky (nebo pokyn k vyplaceni nebo prevodu celého zlistatku),

d) konstantni symbol (pouze pokud to vyzaduji pravni predpisy),

e) podpis — v pfipadé, Ze si zfidite podpisovy vzor k G¢tu, musi podpis odpovidat vzorovému podpisu na formulafi podpisového
vzoru, nebo podpis nechte ovérit povéfenym zastupcem stavebni spofitelny, pfipadné Gfedné (neplati pro pfipady, kdy je
platebni prikaz zadavan prostrednictvim internetového bankovnictvi).

MUzete navic uvést i nasledujici nepovinné tdaje:

a) datum splatnosti (tj. den, kdy mame penézZni prostfedky odepsat z Vaseho Gctu),

b) variabilni symbol,

¢) specificky symbol,

d) datum vystaveni platebniho prikazu.

Nepovinné Gdaje mlZete pouZit pro svoji potfebu nebo pro potiebu piijemce, aby rozpoznal Vasi platbu. Platbu ale provedeme i bez

uvedeni nepovinnych Gdaju.

Pokud na platebnim pfikazu ménu transakce neuvedete nebo uvedena ména neni volné sménitelna, pfip. neexistuje, povazujeme

za ménu transakce ¢eskou ménu.

Datum splatnosti uvedené na platebnim prikazu nesmi oznacovat den predchazejici dni prijeti platebniho pfikazu. Radi bychom

Vas upozornili, Ze odpovédnost za Udaje vyplnéné v prikazu nesete Vy, my jejich spravnost neovérujeme.

3. JAK PODAT PLATEBNI PRIKAZ?

Platebni pfikaz nam mliZzete predat:
a) na nasem formulafi nebo na jiném tiskopisu s nalezitostmi platebniho prikazu, a to:
— dorucenim na adresu naseho sidla,
- predanim nasemu zastupci, tj. zaméstnanci Ceské sporitelny v poboéce nebo externimu partnerovi,
b) pres internetové bankovnictvi,
c) jinym zplsobem, ktery mame v nabidce a ktery si s nami sjednate.

4. JAKE JSOU PODMINKY PRO PRIJETI PLATEBNICH PRIKAZU?

Vas platebni pfikaz mGzeme prijmout pokud:

a) je urcity, srozumitelny a obsahuje vSechny povinné Gdaje,

b) predate ho ve stanovené Ihute,

¢) na Gc¢tu bude v dobé provedeni prfikazu dostatek penéz k provedeni platby,
d) bude splnovat dalsi zakonné a dohodnuté podminky.

5. JAK MUZETE UDELIT SOUHLAS S PROVEDENIM PLATBY?

K provedeni platby potfebujeme dostat Vas souhlas nejpozdéji pri doruéeni platebniho pfikazu, pokud jsme se pisemné nedohodli
jinak. Udélenim souhlasu povazujeme Vas platebni pfikaz za autorizovany.

Souhlas s provedenim platebniho prikazu mizete udélit:

a) pisemné — svym podpisem na platebnim prikazu. Pfikaz provedeme, jestlize nam bylo prokazatelnym zplsobem dolozeno, Ze
se jedna o podpis osoby, ktera je opravnéna souhlas s provedenim platebniho prikazu udélit, pokud si tak sjedname, pak
i tehdy, jestlize se podpis na platebnim pfikazu shoduje se vzorovym podpisem. Pokud neni ovéfena totoznost podepisujici
osoby nebo nemame vzorovy podpis k dispozici nebo se podpisy neshoduji, platebni pfikaz neprovedeme,

b) pres internetové bankovnictvi — pouze pouzitim nebo sdélenim pridélenych bezpecnostnich Gdaji anebo bezpecnostnich
prostfedkl. Takto mUZete odsouhlasit i platebni prfikaz predany jinak (napf. z podnétu nebo prostrednictvim piijemce platby
prijemce platby — inkaso).

6. KDY POVAZUJEME PLATEBNI PRIKAZ ZA PRIJATY?

Platebni prikaz je zpravidla pfijaty v okamziku, kdy ho béhem provozni doby obdrzime v nasem sidle nebo ho obdrzime
prostfednictvim internetového bankovnictvi, nejedna se vSak o okamzik pfedani naSemu zastupci (napf. zaméstnanci
Ceské sporitelny v pobocce nebo externimu partnerovi). Platebni pfikaz se povaZuje rovnéz za pfrijaty, doruci-li jej do
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naseho sidla nas zastupce zabezpecenou cestou: v podobé scanu nebo v jiné digitalni podobé spolu s informaci o jeho
podpisu. Pokud platebni pfikaz podate mimo provozni dobu, pfijmeme ho ke zpracovani na zac¢atku dalSiho pracovniho
dne. Nase provozni doba je v pracovnich dnech od 8.00 hod. do 15.00 hod.

Pokud mame platebni prikaz provést az po spinéni urcitych podminek nebo na konci ur¢itého obdobi (odlozena splatnost platebniho
prikazu), povazujeme platebni pfikaz za pfijaty az timto okamzZikem.

7. MUZETE ODVOLAT PLATEBNI PRIKAZ NEBO SOUHLAS
S JEHO PROVEDENIM?

Platebni piikaz nebo souhlas s jeho provedenim muzete odvolat, dokud ho nepfijmeme podle ¢lanku 6. Pri odloZené splatnosti
muZete platebni pfikaz odvolat do uplynuti provozni doby, ktera predchazi okamziku pfijeti platebniho pfikazu nebo souhlasu s nim.

8. JAKE JSOU LHUTY PRO PROVADENI PLATEB?

Lhita na provedeni platebniho pfikazu za&ina bé&Zet od jeho prijeti. Rychlost provedeni platby ovliviuji i statni svatky v Ceské
republice nebo v zahraniCi a také zpUsob predani platebniho piikazu. Pripsani platby na Gcet prijemce zavisi také na Ihdtach
zpracovani a provozni dobé banky pfijemce.

Platbu provedeme, resp. ¢astku pripiSeme takto:
a) pokud jste prijemcem
— Gastku pripiSeme na Vas Gcet neprodlené po jejim prijeti,
— zalohy statni podpory pripiSeme na Vas Gcet do 5 pracovnich dni ode dne, kdy byla pfipsana na nas UGcet.
b) pokud jste platcem (tedy pokud podavate platebni prikaz)
— po prijeti platebniho prikazu ¢astku pripiSeme na Gcet banky prijemce nejpozdéji nasledujici pracovni den ode dne, v némz
nastal okamzik provadéni platebniho pfikazu,
— pokud pfi platbé dochazi ke sméné mén, pripiSeme ¢astku na Gcet banky prijemce do 4 pracovnich dnli od prijeti platebniho
prikazu.

Pokud pripadne okamzik prijeti hotovosti nebo pripsani ¢astky na dobu, ktera neni nasi provozni dobou, pfijmeme nebo pfipiSeme
¢astku nejpozdéji na zacatku provozni doby nasledujiciho pracovniho dne.

9. MUZE DOJIT K POZDRZENI PLATEB ZE ZAHRANICI
AV CIZICH MENACH V CR?

U doslych plateb zahraniéniho platebniho styku provadi Ceska spofitelna kontrolu Gplnosti Gdajd o platci. Pokud jsou na platebnim
piikazu Udaje o platci nelplné, mdze dojit ke zdrzeni platby kvili dodatecnému zjisStovani Gdajil anebo k vraceni platby zahrani¢nimu
poskytovateli platebnich sluzeb. Toto zdrZzeni se nepocita do Ih{t pro provedeni platby.

10. KOLIK ZA PLATEBNI SLUZBY ZAPLATITE?

Za platebni sluzby platite ceny a nahrady skutecnych naklad( na obstarani a poskytnuti téchto sluZeb, které jsou uvedeny v Ceniku
stavebni spofritelny.

Aktualni Cenik stavebni spofitelny je dostupny v nasem sidle, na nasich internetovych strankach www.burinka.cz, na internetovych
strankach Ceské spofitelny www.csas.cz i u povérenych obchodnich zastupcd.

11. CO MUZEME ODECIST Z PREVADENE CASTKY?

Z prevadéné castky mizZzeme odecist nasi cenu za provedeni platby, a to i pred jejim pripsanim na Vas ucet.

12. JAK VAS INFORMUJEME O PROVEDENYCH PLATBACH?

Jednou roéné Vam posleme nebo zpfistupnime vypis z Gétu. Na vyzadani Vam tyto informace bezplatné zpristupnime v kterékoli
pobo&ce Ceské sporitelny. Informace o provedenych platbach na Gvérovém Gétu Vam zasleme v listinném ozndmeni o provede-

ni platby nebo formou SMS ¢&i e-mailem, pokud jste o to pozadali v Zadosti o Gvér ¢i v pozdéjSim listinném oznameni ndm do-

ruéeném, a to na telefonni ¢islo ¢i e-mailovou adresu, které jste uvedli v posledni takové Zadosti ¢i oznameni.

13. JAK PROVADIME PREPOCET MENY PRI PLATBACH?

Usty vedeme a veskeré operace na Gétech provadime a zG&tovavame v eské méné.
Pokud je odchozi nebo prichozi platba v cizi méné&, provede nejprve Ceska spofitelna pfepocet (konverzi) Castky do eské mény.

Pravidla pro pfepocet mén jsou uvedena v Informaci Ceské sporitelny, a.s., k platebnim sluzbam — Soukroma klientela, kterou
najdete na www.csas.cz/platebnisluzby nebo v kterékoli pobodce Ceské spofitelny.

Aktualni kurzy jsou k dispozici v kurzovnim listku Ceské spofitelny v jejich pobockach a na www.csas.cz.

14. KDY MUSIME PROVEDENI VASEHO PLATEBNIHO PRIKAZU
ODMITNOUT?

Pokud nejsou splnény vSechny podminky pro prijeti Vaseho platebniho pfikazu nebo pokud bychom se jeho prijetim dostali do
rozporu s pravnimi predpisy, musime jeho provedeni odmitnout.
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http://www.burinka.cz/cs/obchodni-podminky/sazebnik-uhrad/fyzicke-osoby/
http://www.csas.cz/banka/appmanager/portal/banka?_nfpb=true&_pageLabel=downloads_subportal01&rootId=10&selnod=282
http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/STANDARD_CONTENT_OT01_020331.XML

15. JAK SE O ODMITNUTI PLATEBNIHO PRIKAZU DOZVITE?

Informaci o odmitnuti platebniho pfikazu k Gvérovému G¢tu Vam zasleme formou SMS ¢i e-mailem, pokud jste o to pozadali
v Zadosti o Gvér ¢i v pozdé&jSim listinném oznameni ndm doru¢eném, a to na telefonni éislo ¢i e-mailovou adresu, které jste uvedli
v posledni takové zadosti ¢i oznameni. Dale také na telefonni lince 956 777 956, pokud jste platebni pfikaz zadali pres inter-
netové bankovnictvi.

V ostatnich pfipadech Vam zaSleme oznameni poStou nebo Vas budeme informovat jinym smluvné sjednanym zplsobem.
0 neprovedeni prikazu se dozvite také z ro¢niho vypisu z Gctu.

16. KDO NESE ODPOVEDNOST ZA NEAUTORIZOVANOU PLATBU?

Pokud probéhne platba bez Vaseho souhlasu, vratime Vam penize na Gcet co nejdfive poté, co ndm takovou neautorizovanou
platbu oznamite. Pokud by se ukazalo, Ze neautorizovana transakce byla zplsobena podvodnym jednanim z Vasi strany, vzdy
nesete ztratu v plné vysi.

17. KDO NESE ODPOVEDNOST ZA NESPRAVNE PROVEDENOU PLATBU?

Pokud platba z Vaseho Uc¢tu neni fadné a vcas pfipsana na Gcet banky pfijemce, zajistime jeji dodatecné radné provedeni
a uvedeme Vas Ucet do stavu, jako kdybychom platbu provedli fadné a véas. AZ do okamzZiku, kdy je takova dodate¢na platba
pripsana na Gcet banky pfijemce, ji mUzete zrusit, a my Vas Gcet uvedeme do plvodniho stavu.

Pokud obdrzime platbu na Vas Gcet a nepfipiSeme ji fadné a véas, zajistime jeji dodatecné pripsani a uvedeme Vas Gcet do stavu,
jako kdybychom platbu pfipsali fadné a véas.

Pokud jste pfijemcem inkasované ¢astky, odpovidame za spravné a véasné predani prikazu bance platce.

18. JAK MUZETE REKLAMOVAT NESPRAVNOU NEBO NEAUTORIZOVANOU
PLATBU?

Reklamaci neautorizované nebo nespravné provedené platby uplatnéte inned poté, co se o ni dozvite, nejpozdéji ale do 13 mésicu
od jejiho odecteni z Vaseho Gctu. Poté nase povinnosti podle ¢lankd 16. a 17. téchto podminek zanikaji.

Abychom mohli reklamaci vyreSit co nejdfive, prosime Vas o predloZeni vSech dostupnych dokladli k reklamované platbé
a poskytnuti veskeré soucinnosti z Vasi strany.

Vzdy vyvineme maximalni mozné Usili pro vyhledani platby, bez ohledu na to, zda za nespravné provedenou platbu odpovidame,
nebo ne. O vysledku naseho Setfeni Vas budeme informovat.

19. CO KDYZ CHYBNE UVEDETE CISLO UCTU NEBO KOD BANKY?

Cislo platebniho G&tu pFijemce a identifikaéni kod jeho banky je jedinecnym identifikdtorem prijemce. Pokud je uvedete nespravné,
neneseme za danou platbu odpovédnost. To plati, i kdyZ uvedete dalSi Gdaje o prijemci.

Presto se budeme snazit, aby se Vam Vase penize vratily. ProtoZe chyba ale nevznikla na nasi strané, miiZzeme Vam za to Gctovat
cenu podle naseho Ceniku stavebni spofritelny. Platby zaslané na neexistujici ¢éislo G¢tu se zpravidla vrati na Vas G¢et automaticky.

20. CO JE OPRAVNE ZUCTOVANI?

Pokud pfi platbé v éeské méné v ramci Ceské republiky neprovedeme Vas platebni pfikaz ve spravné vysi nebo na spravny Gcet,
jsme povinni nasi chybu opravit tzv. opravnym zGétovanim a uvést zaétovani do souladu s Vasim prikazem.

21. JAK RESIT PRIPADNE SPORY?

Pokud nejste spokojeni s prdbéhem nebo vysledkem naseho Setfeni nespravné provedené transakce, miZete se osobné nebo
pisemné obratit se 7adosti o nezavazné proSetfeni v&ci na Ombudsmana Finanéni skupiny Ceské spofitelny na adrese
,Ombudsman Finanéni skupiny Ceské spofitelny, a.s., Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4*.

K zavaznému mimosoudnimu rozhodovani spori tykajicich se poskytovani sluZeb platebniho styku je uréen Finanéni arbitr Ceské
republiky, Legerova 69/1581, 110 00 Praha 1. Pro zavazné soudni feSeni zminénych spor( je pfislusny Obvodni soud pro Prahu 3,
Jagellonska 5, 130 05 Praha 3.

Statni dohled nad dodrZzovanim nasSich povinnosti, které jsou stanoveny pravnimi predpisy pro poskytovani sluzeb platebniho
styku, vykonava Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.

22. 0D KDY TYTO PODMINKY PLATI?

Tyto podminky nahrazuji od 26. 7. 2021 predchozi Podminky poskytovani sluZeb platebniho styku Stavebni spofitelnou Ceské
sporitelny, a. s., ze dne 21. 4. 2018.



ZAKLADNI INFORMACE O STAVEBNi SPORITELNE

Stavebni sporitelna Ceské spofritelny, a. s.

se sidlem Vinohradska 180/1632, 130 11 Praha 3,

ICO: 60197609, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, v oddilu B, vlozka 2616.

Informacni linka banky: 800 120 120
E-mail: burinka@burinka.cz
Internetové stranky: www.burinka.cz

Kod banky pro Ucely platebniho styku: 8060
BIC/SWIFT kod banky: GIBACZPX

STAVEBNIS

spofitelna Ceské spofitelny
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