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Reklamacni rad 5
Stavebni sporitelny Ceské sporitelny, a.s.

Podnéty a pfipominky vitame!

Za vaSe naméty a pfipominky jsme vam vdécni, protoze nam pomahaji zlepsit sluzby, které vam
poskytujeme. MlZete nam je predat v kterékoli pobo&ce Ceské spofitelny v provoznich hodinach,
24 hodin denné na infolince 277 207 207 nebo e-mailem na burinka@burinka.cz.

Pokud se rozhodnete podat formalni reklamaci nebo stiznost (dale reklamace), dozvite se v tomto
dokumentu, jak budeme postupovat. Reklamaci podejte, pokud se domnivate, Ze jsme nedodrzeli
podminky smlouvy nebo nesplnili n&jakou povinnost vyplyvajici z pravnich predpisd.

Jak probiha reklamace?

¢ Reklamaci mizete podat v Ustni i pisemné
formé v kterékoli pobo&ce Ceské spofitelny,
pisemné na adresu sidla Stavebni spofitelny
Ceskeé spofitelny, a.s., Antala Staska 1292/32,
140 00 Praha 4, telefonicky na zpoplatnéné
infolince dle tarifu volajiciho 277 207 207,
prostfednictvim webového kontaktniho
formulafe na www.burinka.cz nebo e-mailem
na burinka@burinka.cz.

o Kazdou reklamaci evidujeme v naSem systému
v elektronické formé.

» PFi osobné podané reklamaci potvrdite svym
podpisem uplnost a pravdivost zdznamu
o reklamaci v tisténé podobé a my vam pfedame
kopii.

» Pfijeti vasi reklamace podané telefonicky
potvrzujeme okamzikem pfijeti hovoru. Pfi
telefonickém podani a feSeni reklamace mohou
byt hovory nahravany.

o Prijeti reklamace predané prostfednictvim
webového kontaktniho formulafe nebo
e-mailem vam potvrdime e-mailem nejpozdéji
do 1 pracovniho dne po jejim pfijeti.

« Naklady na vyfizeni vasi reklamace neseme my.

Co je tfeba uvést?

o V reklamaci prosim uvedte své jméno a pfijmeni,
datum narozeni nebo rodné ¢islo, adresu a Cislo
Uctu (Cislo uctu neuvadéjte v pripadé reklamace
tykajici se sluzeb dota¢niho poradenstvi). Pokud
jste jednatel pravnické osoby, uvedte obchodni
firmu, ICO, adresu, &islo u&tu a jméno a pfijmeni
jednajici osoby. Pro operativni feSeni reklamace
vas prosime také o vase telefonické, popfipadé
e-mailové spojeni.

« Dale uvedte, ¢eho se reklamace tyka, ddlezita
data, Cisla, ¢astky a vami navrhované feSeni.
Tyto informace pfispé&ji k rychlejSimu feSeni vasi
reklamace. PriloZte také dokumenty, kterych se
reklamace tyka.

Jaké jsou Ihuty k vyfizeni reklamace?

o Reklamace vyfizujeme vzdy co nejdfive,
maximalné do 30 kalendafnich dnd od doruceni
vasi reklamace. Je mozné, Zze vas budeme
kontaktovat kv(li dopIné&ni nebo upfesnéni
nékterych informaci. Doba ¢ekani na dopInéni
Udajl z vasi strany se do uvedené 30denni Ihdty
nezapocitava.

o Pokud reklamaci nemdzeme vyfidit v této IhGté,
sdélime vam ddvod a pfedpokladany termin
vyfizeni.

Stavebni spotitelna Ceské spotitelny, a.s., se sidlem Antala Stagka 1292/32, 140 00 Praha 4,
1CO 60197609, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddilu B, viozka 2616

Bufinka je obchodni znagka Stavebni spotitelny Ceské spofitelny, a.s.
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Co kdyz nesouhlasite s vysledkem * v zékonem stanovenych pfipadech na Financniho
reklamace? arbitra CR, Legerova 69/1581, 110 00 Praha 1,

tel. +420 257 042 070, ID datové schranky:
qr9ab9x, e-mail arbitr@finarbitr.cz

« Pokud nejste s vyfizenim reklamace spokojeni,

obratte se prosim s opakovanou reklamaci Finan&ni arbitr je spravnim orgédnem pro

na nadfizeného zamé&stnance, ktery s vami mimosoudni vyrovnavani spor(, jehoz plsobnost
plvodni reklamaci fesil. Dale se mlzete je vymezena zdkonem ¢. 229/2002 Sb. (vice
obratit na ombudsmana Finan&ni skupiny na www.finarbitr.cz).

Ceskeé spofitelny. Ti reklamaci znovu prosetfi

a o vysledku vas budou informovat ve Ih(tach
stanovenych timto reklamacnim fadem. o v pfipadé sluzeb dotacniho poradenstvi a sluzby

Dotace s Bufinkou na Ceskou obchodni inspekci.
V pfipadé, Ze dojde mezi nami a vami, jako
spotfebitelem, ke vzniku spotfebitelského sporu
ze smlouvy o poskytovani sluzeb dota¢niho
poradenstvi nebo ze smlouvy o poskytnuti
sluzby Dotace s Bufinkou, ktery se nam
nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mizZete
podat navrh na mimosoudni feSeni takového

nebo

Kontakty na tym ombudsmana: Ombudsman
Finanéni skupiny Ceské spofitelny, Olbrachtova
1929/62, 140 00, Praha 4, tel. 956 717 718,
e-mail ombudsman@csas.cz. Tym ombudsmana
je k dispozici kazdy pracovni den od 8.30

do 17 hodin (navstévy jsou mozné po predchozi
telefonické nebo pisemné domluvé).

o V pfipadé, Ze jsme jiz na vase dotazy sporu uréenému subjektu mimosoudniho
a argumentace odpovédéli, mizeme vas pfi feSeni spotlv'ebitelsky'ch spor(l, kterym je Ceska
opakované reklamaci odkazat na nase predchozi obchodni inspekce, Ustredni inspektorat —
vyjadreni. oddéleni ADR, Stépanska 44, 110 00 Praha 1,

e-mail: adr@coi.cz, web: www.adr.coi.cz.

~ v _ v

Kdo dale muaze fesit vasi reklamaci? oL .
Zaverecna ustanoveni

Pokud i nadale nesouhlasite s vyfizenim reklamace,

miZete se obratit na nezavislé instituce:  Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem
. 1.10. 2025 a nahrazuje reklamacni fad ucinny

e Ceskou néarodni banku, Sekci dohledu nad od 1. 4. 2025 J y
finan&nim trhem, Na Pfikopé& 28, 115 03 Praha 1, C ’
tel. +420 224 414 359, ID datové schranky o Reklamacni fad zvefejiiujeme na nasich webovych
8tgaiej, e-mail spotrebitel@cnb.cz strankach www.burinka.cz, na vyzadani vam ho

* . , . N . také zasleme.
Ceska narodni banka nerozhoduje o predmétu

sporu. Posuzuje pouze, jestli byly dodrzeny
pfislusné pravni predpisy.
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